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Jedinecni 360 je socidlnou inovdciou EDUMA, n.o., ktorej cielom je systematicky rozsirif overené
nastroje podpory inkldzie do novych regionov a sektorov Slovenska. Stratégia Skdlovania vychdadza
z desafrocnych skusenosti organizdcie a kladne hodnoteného projektoveého zadmeru Ministerstva
prdce, socidlnych veci a rodiny SR.

Krocové ciele projektu

Do aprila 2028:

rozsirit socidlnu inovdciu do 6smich krajov Slovenska

rozsirit do troch sektorov (verejny, kulturny, biznis)

zapojit minimdine 72 mystery shopperov so znevyhodnenim a 72 mystery pozorovatelov
realizovat viac ako 1 650 mystery testingov

dosiahnut systematickl zmenu v pristupe k zdkaznikom so znevyhodnenim v biznisovom,
verejnom a kulturnom prostredi

Strategické priority

¢ Lokalizovany rast — rozsirenie socidinej inovdcie do vietkych 8 krajov SR vratane vidieckych a
menej pokrytych oblasti

¢ Vetvenie do sektorov — adaptdcia metodiky socidinejinovdcie na verejny, kultdrny a biznisovy
sektor

¢ Budovanie kapacit — vytrénovanie 144 peer expertov (mystery shopperov + pozorovatelov)
schopnych samostatnej terénnej prdce zameranej na mapovanie inkluzivneho pristupu

e Advokdcia a aktivizdcia — kampan smerujuca k podpore mapovania a sirenia inkluzivneho
pristupu, Zivé knihy ako ndstroj vzdeldvania a rozvoja v oblasti inkluzivheho pristupu

¢ Finanénd udriatelnost — prechod na platené skolenia, zmapovanie inkluzivneho pristupu a CSR
partnerstvd po skonceni projektu

“Naucila som sa, Ze ludia, ktori maju nejaké

obmedzenie, to maju tazsie, ale vedia Zit’
plnohodnotny zZivot.” (Studentka)
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2. Kontext a vychodiskova situacia

2.1 Identifikovany spoloc¢ensky problém

Socidlne vylu€enie nie je dbsledkom len nizkeho prijmu Ci formdlneho hendikepu — vo velkej miere ho
spbsobuje narusenie pristupu k zdkladnym pravam a sluzZbdm. EDUMA za 10 rokov svojej existencie
identifikovala kluCové oblasti problémov:

Identifikované problémy Kl'déové data (Eurobarometer 2023)

Nizka dostupnost sluzieb pre vylucené skupiny AzZ tretina Slovdkov odmieta Roma alebo Cloveka s

obyvatelstva mentdlnym postihnutim ako kolegu

Architektonicke bariéry a nepripravenost Zamestnanost ludi so zdravotnym postihnutim je o 20-40 %
persondlu na znevyhodnenych nizsia ako priemer EU

Predsudky v zamestndvani a "zatvorené 70 % Romov je dlhodobo nezamestnanych; 60 % z nich
dvere" neveri, Zze si prdcu ndjde

Sekunddrne vylucenie zo vzdeldvania, kultdry a zdravotnej

Generacny prenos chudoby a frustracia starostlivosti niekolkych generdcii znevyhodnenych

2.2 Overenie socidlnej inovacie EDUMA

V rokoch 2016-2025 EDUMA readlizovala pilotné aktivity, v rdmci ktorych testovala inovdciu
prostrednictvom 18 mystery shopperov a 12 mystery pozorovatelov. V rdmci pilotdze uskutocnilo viac
ako 80 mystery testovani. Vysledkom bolo 166 spracovanych zdznamov, pricom zistenia viedli Slovak
Telekom ku skvalitneniu adaptacného procesu zamestnancov a k vzdeldvacim workshopom pre
zamestnancov.

2.3 Vysledok hodnotenia projektového zameru

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR potvrdilo, ze zdmer socidinej inovacie Jedinecni 360
splna vietky podmienky vyzvy PSK-MPSVR-043-2024-PZ-ESF+. Hodnotiaci zaver konstatoval, ze akfivity
zdmeru maju advokacny a multiplikacny charakter, Co prispieva k udrzatelnosti socidlnej inovdcie
prostrednictvom projektu zameraného na skdalovanie inovdcie.
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3. Vizia, misia a strategickeé ciele socialnej inovacie

Vizia Tvorime spoloc¢nost, kde kazdy ma pristup k sluzibdm a prileZitostiam bez ohladu na
svoje znevyhodnenie

Misia Premiename osobnu skusenost ludi so znevyhodnenim na silny ndstroj zmeny vo
verejnom diskurze, vzdeldvani a biznis sektore

Hodnoty Autentickost « Dostojnost « Participdcia ¢ Transparentnost ¢ Inovdcia

3.1 Strategické ciele skdalovania socidlnej inovacie

I
CIEL 1 — DOSAH Realizovaf viac ako 1 650 mystery testingov v 8 krajoch SR a v 3 sektoroch
(verejny, kulturny, biznis) do decembra 2027
CIEL 2 = KAPACITA Vybudovat a zaskolit siet 72 mystery shopperov / Zivych knih a 72 mystery
pozorovatelov schopnych nezdvislej ferénnej pradce mapovania
inkluzivneho pristupu

CIEL 3 — SYSTEM Vytvdrat konkréthe odpordcania a ndvrhy na systémové zmeny: analyzy,
priklady dobrej praxe a regiondlne odporucania (min. 8)

CIEL 4 — UDRZATELNOST Dosiahnut pldn na 70 % spolufinancovania z viastnych zdrojov po roku 2028

Spat (3
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4. Dvojita stratégia Skalovania

Projekt skdlovania socidlnej inovdcie pouziva dve komplementdrne skdlovacie stratégie, ktoré
spoloCne zabezpecuju Sirku pokrytia (regiony) aj hibku zasahu (sektory).

Dimenzia Stratégia 1: Lokalizovany rast Stratégia 2: Vetvenie do sektorov

Otdzka Kam rozsirif inovdciu? Do akych oblasti adaptovat inovdciu?
Pokrytie Geografické (8 krajov SR) 8 Sektoroveé

KluEovy vysledok regiondinych analyz Model 8+ pripadovych §tudii z réznych sektorov
Ndstroj pilot + multiplikdcia Sektorovo-3pecifické zdznamové harky +

scendre, metodiky vyuZitia v sektoroch

KluCovy partner MVO, samosprdvy Firmy, institucie, akademicky sektor

Preco dve stratégie naraz?

Lokalizovany rast zabezpeci, Ze inovdcia nie je skoncentrovand v Bratislave, vplyv inovdcie
budu citit aj ludia v mensich mestdch a obciach.

Velvenie zabezpedi, Ze inovdcia nie je uzavretd len v biznisovom prostredi — jej metddy budu
prispbsobené pre akademicky, kultdrny a verejny sektor.

Spolu daju uceleny obraz inkluzivneho Slovenska: kto je diskriminovany alebo vyliceny
Z pristupnosti a dostupnosti sluzieb a prilezitosti, kde a akym spésobom.

4.1 Stratégia 1: Lokalizovany rast

Lokalizovany rast vychddza z poznatku, Ze inkluzivhe bariéry sa vyskytuju v celej SR, ale systematické
nastroje ich odhalovania a odstranovania_chybaju naprieC Slovenskom. Ciefom je preto preniest
funkény model mystery testingu a metody Zivych knih do novych regionov prostrednictvom modelu
pilot + multiplikacia.

Princip ,,pilot + multiplikacia”

e V kazdom novom kraji sanajprv zrealizuju 2-3 pilotné mystery testingy s miestnou testerskou
dvojicou a lokdinym partnerom.

e Na zdklade zisteni z pilotusa upravia zédznamove harky a metodika pre dany regiéon (napriklad
iné bariéry v malych mestachvs. velkych centrdch).

e Po Uspesnom pilote nasleduje Sirenie: zapojenie dalSich testerskych dvojic z daného kraja,
rozsirenie na viac prevadzok a institucii, regiondlna analyza.

Kritéria vyberu lokalit a regiénov

Kritérium Popis Vaha
Miera znevyhodnenia % populdcie so ZP, romske komunity, nezamestnanost Vysokd
Chybajuce inkluzivhe programy = Absencia podobnych projektov v regione Vysokd
Kapacita partnerov SP(rJi’;;)gnsnoﬁ MVO, V§’, kulturnych a vergjm'/ch institucii alebo Vysokd

prdv ochotnych spolupracovat

Dopravnd dostupnost Dostupnost prevdadzok a testerov v klu€ovom meste kraja Strednd
Motivdcia lokdinych aktérov Z&ujem firiem a intitucii o sp&tny vézbu Vysokd
Medidine prostredie Schopnost regiondinych médii pokryt vysledky Nizka

Spat (3
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Regiondiny pldn rozsirenia (08/2026 - 02/2027)

o [KrGEovs mesto|Odh, pocettestingov | KTicove seldory

Bratislavsky Bratislava minimdlne 250 Biznis + akademické prostredie

Trnavsky Trnava minimdine 200 Biznis + Verejnd sprdava + kultura

TrencCiansky Trencin minimdine 200 Biznis + trh prdce

Nitriansky Nifra minimalne 200 Verejnd sprdva + kultura + akademickeé prostredie
Zilinsky Zilina minimdlne 200 Kultdra + biznis

Banskobystricky | B. Bystrica minimdine 200 Trh prdce + verejny sektor + akademické prostredie
PreSovsky PreSov minimalne 200 Kultdra + verejnd sprava + akademicke prostredie
Kosicky Kosice minimalne 200 Biznis + akademické prostredie + trh prdace

CELKOM 8 krajov 1 650 vietky sektory

Fazova realizacia lokalizovaného rastu

Faza A - Audit vstupnych dat (01/2026 - 05/2026)

Analyza dat z pilotnej fazy EDUMA (spolu 162 zdznamov)
Mapovanie regiondinych rozdielov: miera diskriminacného spravania, dostupnost inkluzivnych
programov

Plan Skalovania lokalizovanym rastom - vyber 2 pilotnych krajov (prioritne Bratislavsky + 1 dalsi
kraj), ndsledne rast do novych krajov podia dostupnosti Studentov v roli mystery
pozorovatelov

Identifikdcia potencidlnych partnerov v akademickom prostredi

Faza B - Pripravnd faza (05/2026 — 12/2026)

Podpis dohéd o spoluprdci so sektorovymi partnermi v jednotlivych krajoch

Vyber a tréning testerskych dvoijic

Pilotné mystery testingy: min. 10 zdznamov na lokalitu, 3 typy prostredi

Reflexia po pilote: ¢o fungovalo, Co nefungovalo; Uprava metodiky pre lokdlne podmienky

Faza C - Expanzia do zvysnych é krajov (10/2026 - 12/2027)

Vstupné rokovania a podpis dohdd so 6 dalsimi lokalnymi partnermi

Ndborovd kampan pre mystery shopperov a pozorovatelov v novych krajoch
Realizacia testingov vo vietkych 8 krajoch podla harmonogramu

Priebezné kvartdine vyhodnocovanie: pocCet zdznamov, pokrytie sektorov, kvalita dat

Faza D - Regiondine analyzy a disemindcia (04/2027 - 02/2028)

Spracovanie 8 regiondlnych analyz (1 na kragj): porovnanie miery inkluzivnosti, najcastejsie
bariéry

Digitalna mapa inkluzie: vizualizdcie pokrytia, pocet testingov a vysledkov podla kraja
Lokdlne prezentdcie vysledkov pre partnerov, firmy a institucie v kazdom kraji

Zverejnenie vysledkov: pripadové §tudie (1 z kazdého kraja), infografiky, medidiny dosah

Spat (3
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4.2 Stratégia 2: Vetvenie do sektorov

Vetvenie vychddza z poznatku, ze rdzne sektory maju rézne bariéry, rdzny jazyk a rézne motivdcie ku
zmene. NiecCo, ¢o funguje v retail banke, nefunguje na obvode alebo v divadle. Vetvenie preto
neznamend vymenu jadra metodiky Jedinecni 360, ale adaptdciu kontextu, jazyka a scendrov pre
kazdy sektor.

Jadro, ktoré sa nemeni (pri vsetkych vetveniach)

e Testerska dvojica: mystery shopper (osoba so znevyhodnenim) + mystery pozorovatel (Student VS
/ mlady profesiondl)

e Zdznam dvojitym pohladom: subjektfivha skUsenost shoppera + nezdvisly opis pozorovatela
Reflexia po testingu: emocny zdzitok, ndvrhy na zmenu, spolocnd diskusia

e Autentickost a dbstojnost: princip “Ni€ o nds bez nds”, dobrovolnost, eticky ramec

Sektor 1 — Verejna sprdava a socidlne sluzby

e Prevadzky: Urady prdace, obvody, socidlne oddelenia, zdravotné strediska, posty, MHD

e Hlavné bariéry: architektonickée bariéry, neprispdsobenost digitdlnych formularov, zdvislost od
e sprostredkovatela, absencia pisomnych informdcii, a i.

e Motivdcia ku zmene: zdkonné povinnosti (Zdkon o pristupnosti 351/2022), odporucania
e nasmerované ministerstvam, riziko sfaznosti

e Format mystery testu: ndvsteva Uradu (vybavenie veci), volanie na infolinku, podanie Ziadosti online
e Partner: ZMOS (Zdruzenie miest a obci Slovenska), VUC, koordindtori pre ZP na Uradoch

Sektor 2 — Kultdrny sektor

Prevddzky: muzed, galérie, divadld, kind, kniznice, hudobné podujatia, festivaly

Hlavne bariery: chybajuce titulky, absencia induk&nych slichadiel, svetelné bariéry, nevhodné
dispozicie pre voziCkarov

Motivdcia ku zmene: réznorodé publikum ako konkurenénd vyhoda, verejné financovanie viazané
na dostupnost, eurdpske normy

Format mystery testu: ndvsteva galérie, nakup listka, hodnotenie prostredia pred/po podujafi

e Partner: Slovenské ndrodné divadlo, Slovenskd ndrodnd galériq, sief regiondlnych kniznic

Sektor 3 - Biznis sektor

Prevddzky: obchody, restaurdcie, banky, hotelové sluzby, call centrd, HR oddelenia

Hlavné bariéry: nevedomeé predsudky persondlu, nezbehlostnost pri asistovanej komunikdcii,
digitdalne formuldre bez pristupnosti

Motivacia ku zmene: CSR zdvdazky, riziko diskriminacnych kduz, reputacné riziko, konkurencna
vyhoda inkluzie

Osobitnd kategoria: mystery calling — telefondt do call centra; mystery uchadzaci o zamestnanie
Partner: firmy v Business Leaders Forum, Charta diverzity, Slovak Telekom

Sektor 4 — Akademické prostredie a vysoké skoly

e Prevdadzky: VS fakulty, praxe studentov, voliteiné predmety, diplomové a bakaldrske préace

e Hlavny potencidl: studenti ako mystery pozorovatelia — priprava novej generdcie odbornikov
s empatickym pohladom

e Forma zapojenia: odbornd prax (povinnd / nepovinnd), vyberovy predmet, integrovany modul,
zAverecné prdce, workshop

Spat (:
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Jeden terénny experiment v rdmci existujucich
predmetov

FAZA 0: Overenie (2026)

FAZA 1: Vyberovy predmet
(2026/27)

Nepovinny/volitelny predmet zaradeny do
studijného programu

Zapojenie mystery pozorovania ako sucast
povinnej odbornej praxe

FAZA 2: Integrdcia do praxe
(2027+)

Sektor 5 - Digitdlne prostredie

Termin Ndroky na V§
04-6/2026 Minimdine
09/2026-06/2027 Stredné
Od 09/2027 Vysoké

e Prevdadzky: webové stranky, e-shopy, online formuldre, mobiliné aplikdcie, digitdine bankovnictvo,

online komunikdcia

e Hlavné bariéry: WCAG* (Web Content Accessibility Guidelines) nekompatibilita, chybajuce alt
texty, nevhodny kontrast, neprispdsobené formuldre pre Citacky obrazovky
e Motivacia ku zmene: zdkonné povinnosti EU Accessibility Act (platnost od 2025), SEO vyhody

pristupnych webov

e Format: testovanie digitdineho prostredia s asistivnou fechnoldgiou (screen reader, sluchadld,

nastavenia kontrastu)

*WCAG - Smernice pre pristupnost webového obsahu stoja na 4 principoch (tzv. POUR):

Understandable (zrozumitelné) — texty a navigdcia su jasné

Harmonogram vetvenia (01/2026 - 05/2028)

Aktivita Termin Sektory
Mapovanie bariér a motivaci'v 01-05/2026 Vietky

P oy Ch sonarov A 02-05/2026 Verejny, biznis, kul.
Sg,';ﬁl‘goﬁ;sgo& na UMB (VS 04/2026 Akademicky
Oslovovanie fakult; informacné listy 05-07/2026 Akadermicky

predmetov

Mystery testingy v 4 sektoroch (PA3)

10/2026-12/2027  Biznis + verejny + kultura

Eventy so Zivymi knihami pre firmy +

ingfitucie 01/2027-12/2027 ' Biznis + verejny + kultura

Mystery calling: testovanie call

e A 01-06/2027 Biznis + verejny
Mystery uchadzaci o zamestnanie 01-06/2027 Biznis + verejny
Testovanie online prostredia .

02-07/2027 vietky
Sektoroveé pripadové studie a .
infografiky 09-12/2027 Vietky
Zaverecnd konferencia + .
disemindcia 04/2028 Vse’rky

Stratégia skdlovania socidlnej inovacie Jedinecni 360 Strana 11

Perceivable (vnimatelné) — obsah musi byt viditelny/pocutelny (napr. titulky k videdm)
Operable (ovladatelné) — web sa da pouzivat aj bez mysi (napr. kldvesnicou)

Robust (robustné) — funguje s réznymi technolégiami (napr. Citacky obrazovky)

Zodpovedny

Experti + odborny garant
Experti + Odborny pracovnik

Odborny pracovnik lektor + Odborny
garant

Odborny pracovnik + Experti

Peer pracovnici + Odborny pracovnik

Odborny pracovnik + Peer pracovnici

Peer pracovnici + Expert
Peer pracovnici + Expert
Peer pracovnici + Expert

Odborny pracovnik + Expert

Odborny garant + Expert + Odborni
pracovnici

Spaft
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5. Fazy implementacie

Audit vstupnych ddt, ndvrh stratégie 4
Podaktivita 1: Navrh 01/2026 - Ioll(<9|i;0\1gného rastu, sjrofé%io vetvenia, 3Ter?vfgr%g 'X'Eéﬁoysgasgrcg{gndm
stratégie skdlovania 06/2026 akény pldn, mapovanie partnerov, A b
komunikacny plén mapa (ndvrh prototypu)

Identifikdcia vhodnych kandiddtov, vyber 72 | 72 shopperov, 72 pozorovatelov,

Podakfivita 2: Vyber a 06/2026 - + 72 U&astnikov, tréning v 4 skupindch, tvorba | 72 testerskych dvojic, Metodickd

zaskolenie 02/2027 testerskych dvojic, pilotné testy prirucka

n . Mystery testingy v 3 sektoroch, eventy so 1 650+ z&dznamov, 8 regiondlnych
Podaktivita 3: 11/2026 — DA ? 2 : . ¢ " AT
Zavadzanie inovdcie 12/2027 Zivymi knihami, mystery uchddzanie o pracu,  analyz, pripadové studie

online testovanie, zber dat a analyzy

. AL Infografiky, priru¢ky, kampane, webové S e X o
Zogldovkgll\(/ggig - Aktivizacia 05/2027 - semindre, podcasty, digitdina mapa inkluzie, ég%gfy 08 Igrggggviclﬂfgt%g:f T,
04/2028 advokacéné publikacie, eventy, zdvereénad ’

konferencia

Spaft
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6. Metodika mystery testingu - jadro inovacie

Klu€ovou odlisnostou metodiky EDUMA od klasického mystery shoppingu je prdca vo dvoijiciach.
Kazdy testing sa realizuje v tandeme:

Rola Profil a Uloha

MYSTERY SHOPPER Osoba so znevyhodnenim (fyzické, zmyslové, etnické, socidlne). Absolvuje

(osoba so znevyhodnenim) = sluzbu z pohladu viastnej skusenosti. Zaznamendva subjektivny zdZitok a pocit
prijatia/odmietnutia. Vyplia reflexiu a zdznamovy harok. Vystupuje ako Ziva
kniha na eventoch pre firmy.

MYSTERY POZOROVATEL Student / mlady odbornik bez znevyhodnenia. Sleduje atmosféru, neverbdinu

(Student V§) komunikdciu, tén hlasu, re¢ tela persondlu. Nezasahuje, zostava v roli
nezdvisiého pozorovatela. Porovndva svoju skusenost so shopperom po
skonceni testingu. Rozvija empatiu, kritické a analytické myslenie.

6.1 Oblasti testovania

Verejny a kultdrny sektor Biznisovy sektor Digitalne prostredie

Urady, knizZnice, muzed, Banky, retail, restaurdcie, Mystery uchdadzacdi: Weby, e-shopy,
galerie, divadla, call centrd, HR oddelenia telefondt, e-mail, kontaktné formuldre,
nemocnice pracovny pohovor digitdlne platformy

6.2 Skusenost pozorovatelov v praxi

Na zdklade realizovanych mystery testingov a rozhovorov so 6 pozorovatelmi (studentmi réznych VS)
EDUMA dokumentovala klicové prinosy:

¢ Rozvojempatie a schopnosti vnimavosti bez predsudkov

o Kritické a analytické myslenie pri hodnoteni sluZzieb

o Praktické skusenosti priamo vyuZitelné v buducich povolaniach

e Zmena pohladu na ludi so znevyhodnenim — od sucitu k obdivu sily a vyuZitiu
. jedinecnosti

. Schopnost identifikovat aj jemné diskriminacné vzory

6.3 Adaptdacia metodiky pre sektory

Prvok Jadro (nemeni sa) Adaptdcia pre sektor

Testerskd dvojica Shopper so znevyhodnenim + Vyber vhodnej kombindcie
pozorovatel znevyhodnenia pre dany kontext

Zdznamovy hdrok Dvojity pohlad, struktUrovany format Sektorové polozky (napr. online

pristupnost pre digitdiny sektor)

Scendr testovania Realistickd kazdodennd situdcia Situdcie z daného sektora (banka vs.
opera vs. e-shop)

Reflexia Emocné spracovanie, navrhy na Dizka a formdt podla kontextu (krafdia v
zZmenu biznis, hibsia vo VS)

Vystupnd sprdava Anonymizovaneé zistenia + konkrétne Jazyk a akcent podla sektora (CSR,
odporucania zdkonnost, pedagogika)

Advokdcia InSpirovat institucie ku zmene Formdat: workshop, Zivé kniha, certifikat,

verejné ocenovanie
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7. Cieloveé skupiny a partnerstva

7.1 Primarna ciel'ovd skupina — mystery testeri

Minimdlne 72 oséb so znevyhodnenim(zdravotné,zmyslove,telesné, vekove,
kulturne, socidlne) clenenych podla typu znevyhodnenia:

min. 8 0séb so zmyslovym postihnutim (nevidiaci, nepocujuci)

min. 8 0séb s telesnym postinnutim

min. 8 0séb so zdravotnym / viacndsobnym postihnutim

min. 8 seniorov

min. 8 ludi zo socidlne a/alebo geograficky vyluCenych komunit

min. 8 0séb z mensinového prostredia (RGmovia, cudzinci, migrant) min. 8 oséb z jednorodicovskych
¢i ndhradnych rodin

e min. 8 0s6b so vzdelanostnymi a vzdeldvacimi problémami

7.2 Sekunddarna cielova skupina - mystery pozorovatelia

72 Studentov vysokych k&l z odborov socidlna prdaca, psycholdgia, pedagogika, prdavo,
zurnalistika, manazment, HR. Spolupracujuce fakulty zaradia metodiku do vyucby ako sucast
odbornej praxe alebo odborného predmetu.

7.3 Mapovanie partnerského ekosystému

Typ partnera Funkcia v ekosystéme Forma spoluprace

Slovak Telekom Overenie modelu v praxi, referencia Partnerstvo od 2016; potvrdend sucinnost
Vysoké Skoly (UK v BA, UMB v BB, Zabezpecenie mystery pozorovatelov a vetvenia do | Integrdcia do predmetov odbornej praxe
FSEV v BA) akademického sektora

MVO + organizdcie so ZP Recruitment mystery shopperov Spoluprdca na ndbore mystery shopperov
Business Leaders Forum, Charta Aktivizdcia, advokdcia, CSR siete Kandl rozsirenia do firemného prostredia
diverzity

Verejnd sprava (VUC, Legitimita, financovanie, pristup k Dohoda o zavddzani zmien v

samospravy) prevddzkam instituciondlnych regiondinych politikdch na

zdklade vysledkov mystery testingov

V prvom rade musim priznat, Ze mi to dalo vdcsiu slobodu,

najmd samostatnost kedzZe vsetko som vZdy vyhladdvala
prostrednictvom niekoho. (mystery shopperka)
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8. Financovanie a rozpocet

8.1 Struktira rozpoétu projektu skdlovania na 28 mesiacov (NFP401407D395)

PolozZka rozpoctu Suma (EUR) % z COV
1.1.1 Odborny pracovnik (pracovnd zmluva) 91 080,04 30,1 %

1.1.2 Odborny garant (pracovnd zmluva) 68 588,86 22,6 %

1.1.3 Expert na socidlne inovdcie (DoVP) 17 299,00 57 %

1.1.4 Peer pracovnik / Mystery tester (DoVP) 25 956,00 8,6 %

1.1.5 Odborny pracovnik (DoVP) 13 385,36 4,4 %

1.2.1 Pausdina sadzba - ostatné oprdvnené vydavky 86 523,70 28,6 %
SPOLU COV 302 832,96 100 %

287 691,31 EUR 15 141,65 EUR 01/2026 — 04/2028

8.2 Model dlhodobej finanénej udrzatelnosti

Komercné zdroje (post-projekt):

. Platené skolenia a treningy pre firmy (Inkluzivny pristup k zdkaznikom) Zmapovanie
e pristupnosti sluzieb (fyzicke, digitaine)

«  7ivé knihy a mystery testeri ako komer&ny CSR produkt

o Konzultdcie HR a ndborové zmapovanie

Granty a partnerstva:

. Dlhodobé CSR partnerstvd s firmami

. Granty na metodicky vyvoj

o Medzindrodné fondy a partnerstva

«  Akreditované vzdeldvacie programy pre VS a HR
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9. Meranie a hodnotenie dopadu

9.1 Rdmec merania

Dokumentuju kazdy mystery vystup z dvoch pohladov - subjektivna skdsenost
shoppera + nezdvisly opis pozorovatela

1. Zdznamové harky

2. Reflexie u€astnikov Kazdy peer pracovnik spracovdava osobnu reflexiu: emocny zdzitok, ndvrhy na zmenu

3. Hibkové rozhovory S mystery testermi (posun vo vnimani seba) aj so zastupcami sluzieb (ake zmeny
pldanuju)

4. Dotazniky pred / po Pre shopperov, pozorovatelov aj zamestnancov testovanych sluzieb

5. Sebahodnotenie Mystery testeri a pozorovatelia hodnotia viastny osobny rast a mieru angazovania

6. Pripadové &tudie Podrobne spracované redine situdcie: pozitivne priklady + odhalené bariéry

9.2 KIdcové meratelné uvkazovatele projektu

e PSKPSOI38: 1 podporeny inovativny projekt (kodMRR)

o PSKPSRI31: 1 projekt Siriaci overené socidlne inovacie

e Min. 1 650 zdznamov z mystery testovania v réznych sektoroch

« 72 mystery shopperov / Zivych knih (primdrna cielovd skupina)

. 72 mystery pozorovatelov (sekunddrna cielovd skupina)

. 8regiondinych analyz z mystery testingov

. Min. 8 pripadovych $tudii z terénu (pozitivne aj odkryvajuce bariery)

9.3 Indikatory Uspesnosti na kazdej Urovni

Uroven Indikator Meranie Cielova hodnota
Vystupy Pocet zdznamov 7 testingov  ZdZnamové hdrky 1 650+ (k 12/2027)
Vystupy PocCet vytrénovanych Zoznam Ucastnikov 144 (72+72)

Vystupy Regiondlne analyzy Publikované analyzy 8 krajov

Vysledky Posun v postojoch persondlu  Dotazniky pred/po Min. 20 % posun
Vysledky Sebahodnotenie shopperov  S€bahodn. formuldr Min. 80 % porzit. posun
Vysledky Prislub firiem k zmene Rozhovory + case studies Min. 8 konkr. zmien
Dopad Zavedenie inkluz. opatreni  Case studies, sledovanie Min. 8 institucii
Dopad Povedomie v sektoroch PR dosah kampane Min. 50 000 dosah

“Aha moment pre mna bolo zozndmenie sa so

znevyhodnenymi a ich pohlad na ich Zivot aj ked’
so znevyhodnenim.” (Studentka)

Spaft
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10. Rizika a ich riadenie

Riziko Pravd. Dopad (0] oTe | (=1311)

Nedostatok vhodnych Strednd Vysoky Aktivna spoluprdca s MVO, ndborovd kampan

ucastnikov

N[zko angazovanost studentov | Nizka Stredny Spoluprdca s fakultami, uznanie praxe, motivdcia

VS participdciou

Nizka ochota firiem Strednda Stredny Zapojenie cez CSR siete, anonymizovane vystupy,

spolupracovaf bezplatné odporucania

Pokles kvality zdznamov Strednd Vysoky Intenzivne Skolenie, metodickad prirucka, supervizia
a konftrola

Oneskorenie harmonogramu  Strednd Stredny Casové rezervy; hybridnd (online/offline) realizdcia
Nizky zdujem o disemindciu Nizka Nizky Zndme osobnosti inklUzie, segmentované kampane

Lokdlny partner sa stiahne po  Strednd Stredny Diverzifikdcia anchor partnerov; zdlozné kontakty
pilote na 2. partnera v kazdom kraji

Nestabilita testerskych dvojic  Strednd Stredny Rezervné testerské dvojice tfrénovane v PA2;
flexibilny harmonogram
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11. Udrzatel'nost a sirenie

11.1 Viacrozmerny model udrzatelnosti

Financnd udrzatelnost Platené 3kolenia, zmapovanie pristupnosti a sluzby Zivych knih po skon&eni
projektu. Reinvesticia prijmov.

Organizac¢nd udrzatelnost Trvalo udrzatelnd EDUMA metodickd zakladna a vyskolend sief odbornikov
a testerov. Online platforma.

Socidlna udrzatelnost Posilnenie samostatnosti oséb so znevyhodnenim. Kontinudlna advokdcia
tém diverzity.

Systémovd udrzatelnost Vystupy ako odborny podklad pre politiku diverzity. Zaradenie do
strategickych dokumentov.

Edukacnd udrzatelnost Partnerstvd s VS, akreditované tréningové moduly vyuZitelné aj po skonceni
projektu.

11.2 Synergie medazi stratégiami

Prikiad dokazov/ndstrojov

Regiondine ddta umoziuju Zdznamy z banky v BA vs. v Kodiciach — Regiondina + sekforovda analyza
sektorovu porovnatelnost sU bariéry rovnaké? v jednom zisteni

Sektorovy partner z jedného | Slovak Telekom md prevdadzky v celom | 1 zmluva - testingy v 8 krajoch
kraja expanduje do iného SR

VS pozorovatelia z réznych Student z Kosic a z Bratislavy hodnotia  Obohatenie dat, znizenie

krajov prinésaju rézny 1U istU prevdadzku rézne kognitivnych predsudkov
pohlad
Zivé knihy funguju Ndstupnici v bankovom sektore vs. Skdlovatelny ndstroj  pre

v lubovolnom sektore aj kraji | divadio: rovnaky format, rézny kontext  advokacnu kampan

“Mojim aha momentom bolo asi to, Ze ako sa da pouzivat
¢erveny ruzZ (ked’zZe som ho nemala nikdy), ako sa da

aplikovat’ a vybrat. A s tymto mi poradila ta mila
pracovnicka:)” (mystery shopperka)
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Zaver

Stratégia Skdlovania socidlnej inovdcie Jedinecni 360 je postavend na redinych skusenostfiach,
overenej metodike a silnom partnerskom ekosystéme. EDUMA mad vsetky predpoklady na Uspesnu
realizdciu — odborné znalosti, metodické zdzemie, sief partnerov a dbveryhodnost potvrdenu
pozitivnym hodnotenim MPSVR SR.

Projekt JedinecCni 360 nie je len projektom socidinej prdce — je ndstrojom systémove] zmeny. Kazdy
mystery testing je zrkadlom spolocnosti: ukazuje, kde su bariéry, kto ich vytvdra a ako ich mozno
odstrdnif. Kombindcia lokalizovaného rastu a vetvenia do sektorov zarucuje, ze tdto zmena bude
viditelnd na celom Slovensku a vo vsetkych oblastiach kazdodenného zZivota.

Kazdd komunikdcia o inklUzii je sama o sebe aktom inklUzie. Preto sa snazime hovorit pravdivo,
respektujico a s tymi, o ktorych hovorime. — EDUMA, n.o.
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Priloha A: Akény plan skalovania

Detailny harmonogram realizdcie projektu Jedinecni 360 | EDUMA, n.o. | NFP401407D395 | 01/2026 — 04/2028

A.1 Ciel a rdmec akcného planu

AkEny pldn konkretizuje stratégiu Skdalovania socidlnej inovdcie Jedinecni 360 do Urovhe meratelnych
milnikov, zodpovednosti a terminov. Je rozCleneny do Styroch fdz zodpovedajucich podaktivitdm projektu.
Klocové principy pldnovania

Pldnovanie vychddza z pristupu SMART (konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevaniné, casovo
ohranicene).

Kazdy milnik md definovaného zodpovedného a indikator uspesneho spinenia.

Harmonogram je flexibilny a predpokladd kvartdine prehodnotenie.

Rizikové milniky su zvlast oznacené.

A.2 Prehlad faz a kldc¢ovych terminov

Faza Podaktivita Termin Kl'déovy vystup

Fdza 1 Navrh stratégie Skalovania 01/2026 — 06/2026 Stratégia lok. rastu + vetvenia, Akény pldan
Fdza 2 Vyber a zaskolenie cielovych 06/2026 — 02/2027 72 shopperov + 72 pozorovatelov, Prirucka
skupin
Fdaza 3 Zavddzanie inovdcie do lokalit  10/2026 — 12/2027 1 650+ zdznamov, 8 regiondinych analyz
a sektorov
Faza 4 Aktivizacia a advokdcia 05/2027 — 04/2028 Kampan, 9 infografik, 2 prirucky, 8 pripad.
stadii

Faza 1 — Navrh stratégie $kalovania (01/2026 — 06/2026)

Kick-off stretnutie timu Odborny garant 01/2026 Zdpis zo stretnutia,
odsuhlasené roly

Audit doterajsich dat a skusenosti Odborny pracovnik 03/2026 Analyza so zisteniami +
odporucania

Identifikécia regidnov pre $kdlovanie Expert na inovdcie 02-04/2026 M%IOG regionov s kritériami
vyberu

Mapovanie sektorov Expert na inovdcie 02-04/2026 Sekforovd analyza + vstupné

(verejny/kult./biznis) bariery

NGvrh modelu pilot + multiplikacia Odborny garant 04/2026 Schvdleny model rastu

Tvorba aktualizovanej skdlovace; Odborny pracovnik 04/2026 Stratégia schvdlend vedenim

stratégie EDUMA

i : Odborny pracovnik 05/2026 Databdza 50+ partnerov

Vytvorenie databdzy stakeholderov Yy P (firmy, V&, MVO)

Oslovovanie a onboarding prvych Odborny garant 04-06/2026 Minimdine 5 potvrdenych

partnerov partnerstiev

Komunikac&ny pldn skdalovania Odborny pracovnik 05/2026 Schvdleny komunikaény plan

Ndvrh interaktivnej digitdinej mapy Odborny pracovnik 06/2026 Navrh prototypu digitdine;

pokrytia mapy

Vstupné rozhovory so stakeholdermi Odborny pracovnik 06/2026 i, VO Lyl iy el
rozhovorov
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Faza 2 - Vyber a zaskolenie cielovych skupin (06/2026 — 04/2027)

Aktivita / Mil'nik

Priprava vyzvy a kritérii vyberu mystery

shopperov

Dohody o spoluprdci s VS a MVO
Vyber 72 mystery shopperov / Zivych
knih

Vyber 72 mystery pozorovatelov (VS
Studenti)

Priprava obsahu tréningového
programu

Tréning — Skupina 1 (2 regiony, 36
Ucastnikov)

Tréning — Skupina 2 (2 regiony, 36
ucCastnikov)

Tvorba 72 testerskych dvojic

Pilot test (prvozdznam) kazdej dvoijice

Fokusoveé skupiny po prvych
vystupoch

Finalizdcia metodickej prirucky v2

Zodpovedny

Odborny garant 06/2026

Odborny pracovnik 06-10/2026

Lektor / Odborny 08-09/2026
prac.

Lektor / Odborny ~ 08-12/2026
prac.

Odborny garant + | 07-09/2026
Lektor

Lektor / Mentor 11/2026
Lektor / Mentor 01/2027
Odborny pracovnik 02/2027

Mentor 12/2026-03/2027
Odborny garant 03-05/2027
Lektor + Garant 04/2027

Indikator Uspech

Schvdlend vyzva a eticky
rdmec

Minimdine 5 podpisanych
dohdéd

72 vybranych ucastnikov
potvrdenych

72 Studentov s potvrdenou
Ucasfou

Schvdleny obsah
vzdeldvania, prirucka vl

Dotazniky pred/po, vysledky
tréningu

Dotazniky pred/po, vysledky
fréningu

Pdrovanie podla
znevyhodnenia a regionu

72 prvozdznamov s reflexiou
mentora

Zdpis zo 4 focus groups,
odporucania

Schvdlend Prirucka mystery
fimu

Fdza 3 - Zavadzanie inovdcie do lokalit a sektorov (10/2026 - 02/2028)

Aktivita / Milnik Zodpovedny Indikdator Uspechu

Priprava harmonogramu mystery
testingov

Spustenie testingov — verejny sektor
Spustenie testingov — kulturny sektor
Spustenie testingov — biznis sektor
Mystery uchddzaci o zamestnanie
Testovanie online prostredia (weby,

e-shopy)

Eventy so Zivymi knihami (pre firmy
a institucie)

Priebezné vyhodnocovanie
zdznamov (kvartdine)

Spracovanie regiondinych analyz (8
krajov)

Celkovd analyza a sprava z testingov

Odborny pracovnik 10/2026
Peer pracovnici + 01-03/2027
Mentor

Peer pracovnici + 01-03/2027
Mentor

Peer pracovnici + 02-05/2027
Mentor

Peer pracovnici + 03-05/2027
Expert

Peer pracovnici 04-06/2027
Expert nainovacie +  01-07/2027
ZK

Odborny pracovnik Q1-Q2/2027
Odborny pracovnik 08/2027 -

+ Sociolog 02/2028
Expert na inovdcie 01/2028

Stratégia skdlovania socidlnej inovacie Jedinecni 360 Strana 20

Rozpisovy pldn pre vietky 4
sektory

Min. 240 z&znamov z
verejného sektora

Min. 120 zdznamoyv z
kulturneho sektora

Min. 480 zdznamov z biznis
sektora

Min. 144 zdznamov z
ndborového prostredia

Min. 72 z&dznamov z online
testingov

Minimdlne 8 eventov, min.
200 Ucastnikov

4 priebeiné sprdavy o
dosiahnutych vysledkoch

8 spracovanych
regiondlinych analyz

Kompletnd analyza (1
650+ zdznamov)

Spaft
na obsah
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Faza 4 - Aktivizacia a advokacia (05/2027 - 04/2028)

Aktivita / Milnik Zodpovedny
Analyza dat z Fazy 3 pre kampan Expert na inovdcie
Tvorba 9 infografik (inkluzivny pristup) | Odborny pracovnik
Tvorba prirucky pre zamestnavatelov  Expert + Lektor
Tvorba priru¢ky pre zamestnancov Expert + Lektor
Spustenie online aktivizacnej Odborny pracovnik
kampane (PR)

Webindre a podujatia pre verejnost | Expert na inovdcie
(3x)

Workshopy pre firmy ,Na pristupe Lektor + Zivé knihy
zdlezi* (5x)

Spracovanie 8 pripddovych studii Odborny pracovnik

(case studies)

Prezentdcia interaktivnej digitdainej Expert na inovdcie
mapy inkluzie

Okruhle stoly so stakeholdermi Odborny garant

Zdaverecnd konferencia + prezentdcia Odborny garant +
vysledkov Expert
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05-06/2027

06-08/2027

07/2027

08/2027

07/2027

07-10/2027

04-12/2027

09-11/2027

12/2027

11/2027 -02/2028

03-04/2028

Segmentované zistenia pre
3 sektory

9 infografik schvalenych na
publikdciu

Prirucka recenzovand

a schvalenda

Prirucka recenzovand
a schvalend

Kampan aktivna, prvé
vysledky

Min. 3 webinare, 150+
Ucastnikov

5 workshopov, 200+
Ucastnikov

8 publikovanych case
studies

Mapa dostupnd online,
prezentovand na evente

Min. 2 okruhle stoly, zdpisy +
odporucania

Konferencia s min. 100
Ucastnikmi

na obsah




EDUMA, n.o. | JedinecCni 360 - od bariér k prilezitostiam, od henikepu k sile jedineCnosti | NFP401407D395 | 01/2026 — 04/2028

Priloha B: Teoria zmeny

Logicky rdmec a vysvetlenie mechanizmu zmeny projektu Jedinecni 360 | EDUMA, n.o. | NFP401407D395 |
01/2026 — 04/2028

B.1 Co je tedria zmeny a preco je dolezitd

Tedria zmeny (Theory of Change) je metodicky rdmec, ktory vysvetluje, ako a preCo urcité intervencie vedu
k zmene. Nie je to len idedina reprezentdcia logiky zmeny — je to zivy ndstroj riadenia, ktory pomdha organizacidm
overovat, preco robia to, o robia, a &i to robia sprdavne.

V projekte JedinecCni 360 tedria zmeny opisuje cestu od identifikovaného problému (diskrimindcia a bariéry
v pristupe k sluzodm a zamestnani) cez konkrétne akfivity (mystery testing, Zivé knihy, 3kolenie, advokdcia) az

k dlhodobej systémovej zmene (inkluzivna spolocnost).

Klucova hypotéza tedrie zmeny Jedinecni 360: Ak osoby so znevyhodnenim systematicky testuju
pristupnost’ sluzieb spolu s mystery pozorovatelom, pomdhaju tym firmdm a institdcidm
identifikovat ich skryté bariéry a zmenit sprdvanie — pretoze skusenost je neoddiskutovatelnd.

B.2 Identifikovany problém a potreba zmeny
Tri vzajomne prepojené oblasti problémov

C. 1 -Bariéry v pristupe k sluzbam

e Osoby so znevyhodnenim nardzaju na bariéry architektonické, komunikacné a postojové. Persondl
nie je pripraveny na asistovanu komunikdciu.

Predavaci ignoruju znevyhodnenych zdkaznikov alebo ich nesprdvne informuju

Architektonické bariéry brdnia vstup alebo pohyb v prevddzke

Persondl reaguje s nespravnym sucitom namiesto respektu

Digitdlne sluzby su nepristupné pre nevidiacich Ci nepocujucich

C. 2 - Predsudky na trhu prace

e Firmy Casto nevedome nastavuju systémy, ktoré vyluCuju znevyhodnenych z vyberovych procesov.
AZ 70 % Rdmov je dlhodobo nezamestnanych.

¢ Nevedomeé predsudky pri pohovore (meno, foto, spdsob komunikdcie)

¢ Dizajn vyberovych konani nezohladnuje neurodiverzitu

¢ Obavy zo znizenej vykonnosti ako alibisticky dévod na odmietnutie

¢ Chybajuce vzory a referencie Uspesnych znevyhodnenych pracovnikov

C. 3 - Systémové dopady na spoloénosf

¢ Dlhodobé vylucenie = frustracia, strata dévery vo verejné institUcie a generacny prenos chudoby
e Sekunddrne vylucenie: zo vzdeldvania,kultury, zdravotnictva

e Oslabenie demokratickych procesov asocidlnej solidarity

e Pocit vylucenia a straty zmyslu

B.3 Predpoklady Uspesnosti

PREDPOKLAD 1: Osoby so Dobrovolnost a déstojny pristup zaruceny etickym rdmcom, princip
znevyhodnenim su ochotné zdielaf svoju NICS (Ni¢ o nds bez nds). Doteraz potvrdené praxou EDUMA za 10
skusenosf rokov.

Spat (3
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PREDPOKLAD 2: Firmy a institUcie suU Vystupy sU anonymizované a prezentované ako bezplatné
ochotné  prijmat  spdtnyd  vézbu  odporiCania. Pristup nie je frestny, ale rozvojovy. Potvrdené
z mystery testingov skusenostou Slovak Telekom.

PREDPOKLAD 3: Zmena v sprdvani
persondlu nastane po obdrzani spdtnej
vazby

Firmy dostavaju nielen zdznamy, ale aj konkrétne odporiucania
a navrhované opatrenia. Je im ponuknuté ndsledné vzdeldvanie.

PREDPOKLAD 4: Studenti (pozorovatelia) §truktdrovand reflexia a zdielanie skUsenosti su su&asfou metodiky.

si rozvinl empatiu a prenesi to do  potyrdené rozhovormi so é pozorovatelmi (UMB, UK).
buducej prace

B.4 Kauzalna ret'az — od vstupov k dopadu

Uroven Obsah

Fin. zdroje: NFP 287 691 EUR (95 % EF) + 15 142 EUR (5 % vlastné)

VSTUPY Tim: Garant, Expert na inovdcie, 2x Odborny pracovnik, Lektor/Mentor, Peer pracovnici |
Metodika: Zaznamové harky, reflexné formuldre, prirucka mystery timu
Partnerskée siete: VS (UK, UMB), MVO, firmy (Slovak Telekom a dalsi), samosprdvy

Mystery testingy vo dvojiciach (shopper + pozorovatel) v 4 typoch prostredi
AKTIVITY Eventy so Zivymi knihami v firmdch, kult. centrdch a na dradoch

Tréning 144 UCastnikov (4 skupiny, 2 dni, simulované situdcie)

Analyzy, regiondine spravy a konkréetne odporucania pre prevadzky

Aktivizacnd a advokacnd kampan (online, offline, webindre, podcasty)

Minimdlne 1 650 Strukturovanych zdznamov z mystery testingov (4 sektory, 8 krajov)
v 72 mystery shopperov / Zivych knih vytrénovanych a certifikovanych | 72 mystery pozorovatelov
VYSTUPY < v ; p )
(VS Studenti) vytrénovanych
8 regiondlnych analyz + 8 pripadovych studii
9 infografik, 2 prirucky, 1 elektronickd publikdcia, digitdina mapa inkluzie

Posun v postojoch zamestnancov v testovanych prevddzkach voci znevyhodnenym
VYSLEDKY Zlepsene vnimanie vlastnej hodnoty a sebavedomia mystery shopperov
(kr&tkodobé) Rozvol empatie, krmckehlo myslenia u pozorovatelov (V§) )

Konkrétne zmeny v prevadzkach (layout, Skolenie, digitalna pristupnost)

Zvysenie povedomia o inkluzii v sektoroch zapojenych do kampane

Znizenie vyskytu diskriminacného sprdvania v preverovanych typoch prostredi
DOPAD Zov_ddzopie ir)lgluzivnych opo’r.renll' novLJrovni.in?ri’rUcil' (poli’riky,, ndbor, ,orchi’rek’rOro)
(dlhodoby) Posiinenée socidlne a ekonomickée zaclenenie znevyhodnenych skupin
Y Inovdcia skdlovania do dalSich regionov a krajin (medzindrodnd udrzatelnost)
Inkluzia ako norma — nie vynimka — vo verejnom a komercnom prostredi SR

B.5 Nevyuzité predpoklady a kritické body

Tedria zmeny predpokliadd, ze nie vietko je pod kontrolou projektu. Tieto externé faktory mézu
ovplyvnif Uspesnost intervencie:
e Regulacné prostredie— implementdacia Zdkona o pristupnosti (351/2022 Z.z.) mbze urychlit motivaciu
fiiem
¢ Makroekonomické podmienky — recesia alebo kriza mb&ze znizit ochotu firiem investovat do CSR akfivit
e Medidlny diskurz—pozitivhe pokrytie inkluzie v medidch posilnuje dopyt po mystery testingu
e Angazovanost VS-miera, do akej budu fakulty integrovat metodiku do praxe

Spat (:
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Priloha C: Komunikacia skdlovania

Stratégia komunikdcie projektu Jedinecni 360 | EDUMA, n.o. | NFP401407D395 | 01/2026 — 04/2028

Ciele a rdmec komunikacného planu

Komunikdcia skdlovania definuje zdkladny rdmec komunikdcie o Sireni socidinej inovdcie do regidénov
a sektorov v priebehu celého projektu.

Komunikdcia pini tri funkcie:

e BUDOVANIE POVEDOMIA o inklUzii a projekte Jedinecni 360
e MOBILIZACIA cielovych skupin a partnerov do aktivit
e ADVOKACIA zmeny v postojoch firiem, institucii a policy

Klocové posolstva

Hlavné posolstvo: Kazdy z nds sa mbze ocitnut v situdcii, ked' potrebuje pomoc. Len zriedka si
vSak uvedomujeme, akym bariéram musia ludia so znevyhodnenim celit v kazdodennom Zivote.
Jedinecni 360 tieto bariéry zviditelnuje cez redine skUsenosti konkrétnych ludi.

Cielova skupina KI'déové posolstvo

»Inkluzivny pristup nie je zafaz. Je to konkurencnd vyhoda. Zdkaznici a zamestnanci

Pre firmy a HR { o2 il
0 ocenia.

»Joto nie je len prax. Toto je skusenost, ktord ti navzdy zmeni pohlad na ludsku

Pre Studentov ~ b
réznorodost.

Pre ludi so ZP »Tvoja skusenost md hodnotu. Nie si len prijemca pomoci. Si Specialista na inkluziu."

,Dobré sluzby nie su ndhoda. SU vysledkom toho, Ze niekto sa pozrel na sluzby z

Pre verejnost pohladu ludi a ich potrieb."

Pre sponzorov / donorov  ,,Vasa investicia meni zivoty ludi.*

Spat (3
Stratégia skdlovania socidlnej inovdcie Jedinecni 360 Strana 24 na Obsqh




Jedineéni 360 - Od bariér k prilezitostiam,

od hendikepu k sile jedinec¢nosti
Kéd projektu: 401407D395

Doba trvania projektu: januar 2026 - april 2028

Projekt je spolufinancovany Eurépskou uniou v ramci
Programu Slovensko.

Spolufinancovany
Eurépskou uniou

0.0
¢, 4.00
0’0’00

.’1”0’0’0 PROGRAM
0‘0’0’0’ 0’0’0’
* "+ SLOVENSKO

MINISTERSTVO

PRACE, SOCIALNYCH
VECi A RODINY
SLOVENSKE) REPUBLIKY




	JEDINEČNÍ 360 sociálna inovácia
	Od bariér k príležitostiam, od hendikepu k sile jedinečnosti
	STRATÉGIA ŠKÁLOVANIA SOCIÁLNEJ INOVÁCIE
	Komplexný strategický dokument pre rozšírenie projektu do nových regiónov a sektorov Slovenska

	STRATÉGIA ŠKÁLOVANIA SOCIÁLNEJ INOVÁCIE

	JEDINEČNÍ 360 | Sociálna inovácia
	Komplexný strategický dokument pre rozšírenie projektu do nových regiónov a sektorov Slovenska
	Predkladateľ
	Projekt
	Realizácia
	EDUMA, n.o.
	Jedineční 360 | NFP401407D395
	01/2026 – 04/2028

	Pracovná skupina:
	EDUMA, n.o. | Jedineční 360 - od bariér k príležitostiam, od henikepu k sile jedinečnosti | NFP401407D395 | 01/2026 – 04/2028


	4.2 Stratégia 2: Vetvenie do sektorov
	Vetvenie vychádza z poznatku, že rôzne sektory majú rôzne bariéry, rôzny jazyk a rôzne motivácie ku zmene. Niečo, čo funguje v retail banke, nefunguje na obvode alebo v divadle. Vetvenie preto neznamená výmenu jadra metodiky Jedineční 360, ale adaptáciu kontextu, jazyka a scenárov pre každý sektor.
	Jadro, ktoré sa nemení (pri všetkých vetveniach)
	Testerská dvojica: mystery shopper (osoba so znevýhodnením) + mystery pozorovateľ (študent VŠ / mladý profesionál)
	Záznam dvojitým pohľadom: subjektívna skúsenosť shoppera + nezávislý opis pozorovateľa Reflexia po testingu: emočný zážitok, návrhy na zmenu, spoločná diskusia
	Autentickosť a dôstojnosť: princíp “Nič o nás bez nás”, dobrovoľnosť, etický rámec

	Sektor 1 – Verejná správa a sociálne služby
	Prevádzky: úrady práce, obvody, sociálne oddelenia, zdravotné strediská, pošty, MHD
	Hlavné bariéry: architektonické bariéry, neprispôsobenosť digitálnych formulárov, závislosť od
	sprostredkovateľa, absencia písomných informácií, a i.
	Motivácia ku zmene: zákonné povinnosti (Zákon o prístupnosti 351/2022), odporúčania
	nasmerované ministerstvám, riziko sťažností
	Formát mystery testu: návšteva úradu (vybavenie veci), volanie na infolinku, podanie žiadosti online
	Partner: ZMOS (Združenie miest a obcí Slovenska), VÚC, koordinátori pre ZP na úradoch

	Sektor 2 – Kultúrny sektor
	Prevádzky: múzeá, galérie, divadlá, kiná, knižnice, hudobné podujatia, festivaly
	Hlavné bariéry: chýbajúce titulky, absencia indukčných slúchadiel, svetelné bariéry, nevhodné
	dispozície pre vozíčkarov
	Motivácia ku zmene: rôznorodé publikum ako konkurenčná výhoda, verejné financovanie viazané na dostupnosť, európske normy
	Formát mystery testu: návšteva galérie, nákup lístka, hodnotenie prostredia pred/po podujatí
	Partner: Slovenské národné divadlo, Slovenská národná galéria, sieť regionálnych knižníc

	Sektor 3 – Biznis sektor
	Prevádzky: obchody, reštaurácie, banky, hotelové služby, call centrá, HR oddelenia
	Hlavné bariéry: nevedomé predsudky personálu, nezbehlostnosť pri asistovanej komunikácii,
	digitálne formuláre bez prístupnosti
	Motivácia ku zmene: CSR záväzky, riziko diskriminačných káuz, reputačné riziko, konkurenčná
	výhoda inklúzie
	Osobitná kategória: mystery calling – telefonát do call centra; mystery uchádzači o zamestnanie
	Partner: firmy v Business Leaders Forum, Charta diverzity, Slovak Telekom

	Sektor 4 – Akademické prostredie a vysoké školy
	Prevádzky: VŠ fakulty, praxe študentov, voliteľné predmety, diplomové a bakalárske práce
	Hlavný potenciál: študenti ako mystery pozorovatelia – príprava novej generácie odborníkov            s empatickým pohľadom
	Forma zapojenia: odborná prax (povinná / nepovinná), výberový predmet, integrovaný modul, záverečné práce, workshop


	Späť na obsah
	Jedineční 360 - Od bariér k príležitostiam,  od hendikepu k sile jedinečnosti Kód projektu: 401407D395
	Doba trvania projektu: január 2026 - apríl 2028
	Projekt je spolufinancovaný Európskou úniou v rámci Programu Slovensko.

