Zrakoveé znevyhodnenie

(situdcia)

Ked mi ludia hovoria ,je to tam“ ,poloz to tam*, "pod sem”, alebo
vkazuju smer rukou.

Ked som s niekym na ulici a bez upozornenia ma chyti za ruku a fahd
ma.

Ked' vsetci obdivuju fotografie alebo prezentdciu a nikto mi nepovie, ¢o
na nich je.

Ked sa ludia rozprdavaju s mojim sprievodcom namiesto toho, aby
hovorili priamo so mnou.




Zrakové znevyhodnenie

(reakcia)

Opis smer slovami, napriklad ,stol je dva kroky pred tebou vpravo*.
Nespoliehaj sa na ukazovanie, alebo ukazovacie zdmena.

Najprv sa opytaj, Ci potrebujem pomoc. Ak dano, ponukni mi svoje
rameno namiesto toho, aby si ma fahal.

Struéne opis obsah obrazka alebo prezentdacie, aby som sa mohol
zapojit do rozhovoru.

Komunikuj priamo s nevidiacou osobou, aj ked' je s nou sprievodca
alebo asistent.
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Etnicita

(situdcia)

Ked' pridem do obchodu a pracovnik ma sleduje viac nez ostatnych
zakaznikov.

Ked' l'udia hovoria, Ze urcite pozndm alebo podporujem spravanie inych
Rémov len preto, Ze som Rémka.

Ked' sa viipkuje o Rbmoch a ostatni ocakavaju, ze sa budem smiat tiez.

Ked sa uchddzam o prilezitost a l'udia ma posudzuju podla moéjho
povodu namiesto mojich schopnosti.
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Etnicita

(reakcia)

Spravaj sa ku vsetkym zdkaznikom rovnako. Nerob predpoklady na
zaklade etnického povodu.

Vnimaj kazdého cloveka ako jednotlivcea, nie ako zastupcu celej
skupiny.

Vyhni sa stereotypnym alebo znevazujiocim vitipom. ReSpektuj
dostojnost kazdého cCloveka.

Hodnot cCloveka podla jeho vedomosti, skisenosti a sprdavania, nie
podla etnickej prislusnosti.
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Samozivitel'ka

(situdcia)

Ked musim odist z prace skor kvoli chorému dietatu a F'udia hovoriq, ze
si stale beriem vol'no.

Ked sa neviem zuUcastnit vecerného stretnutia, pretoze nemdm
zabezpecené sirdzenie.

Ked' ludia predpokladaju, ze mojmu diefatu nieCo chyba, pretoze
vyrastd len s jednym rodicom.

Ked sa ma l'vdia pytaju, preCo nemdam partnera, alebo mi radia, ako by
som mala riesit svoj sukromny zivot.




Samozivitel'ka

(reakcia)

jej okolnosti
Respektuj moje moznosti a nehovor, ze sa len vyhovaram.

Nerob undhlené zavery. Kazda rodina moéze fungovat dobre, aj ked ma
inU podobu.

Respektuj moje suUkromie. Neposkytuj nevyziadané rady ani ma nesud’
podl'a rodinnej situdcie.

a Prejav pochopenie pre jej situdciu. Nehodnoft ju bez toho, aby si poznal
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Zivot v ndhradnej rodine ')‘

(situdcia)

Ked sa o mne hovori ako o ,adoptovanom diefati“ alebo ,diefati z
pestinskej rodiny", namiesto toho, aby ma oslovovali menom.

Ked niekto predpokladd, Ze mam problémy v spravani len preto, ze
vyrastam v ndhradnej rodine.

Ked' sa pocas rodinnych aktivit rozprava o podobnosti s rodicmi a ja sa
citim vycleneny.

Ked' niekto povie, Ze moja ndhradnd rodina nie je ,,skuto¢na rodina*.
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Zivot v ndhradnej rodine ')1

(reakcia)

Vnimaj ma predovsetkym ako cloveka, nie cez moju rodinnt situdaciv.

Nerob undhlené zdvery. Posudzuj cloveka podla jeho sprdavania a
schopnosti, nie podl'a jeho Zivoiného pribehu.

Zapoj ma do rozhovoru sposobom, ktory ma nevylucuje. Pamataj, ze
rodiny maju rozne podoby a skusenosti.

Uznaj, Ze rodinu netvoria len biologické vazby. ResSpektuj jeho rodinné
vztahy a nepodcenuj ich.
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Telesné znevyhodnenie

(situdcia)

Ked' sa hotel tvari ako bezbariérovo zabezpeceny (mdme vytah), no
v skutocnosti k vytahu vedu schody a izby majo malé kopelne

Plosina na Urade nema pristupny kl'G¢C.

Lekdar nerozprava so znevyhodnenym a nepyta sa na jeho zdravoiny
stav ani na zakladné informacie.

Ked clovek na voziku pride na pracovny pohovor. Zasadacia miestnost
je na poschodi a jedind cesta vedie po schodoch.
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Telesné znevyhodnenie

(reakcia)

Ospravedini sa za nesprdvne informdcie, zistime konkrétne potreby
hostfa a ponukneme vhodné riesenie.

Zabezpeci vybavenie poziadavky v pristupnej miestnosti alebo na inom
dostupnom mieste.

Obracia sa priamo na pacienta, komunikujeme s nim primerane jeho
potrebam.

Pohovor sa presunie do pristupnej miestnosti a zabezpeci sa, aby mal
uchadzac rovnaké podmienky a prilezitosti ako ostatni.
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.. Vzdeldvacie problémy

(situacia)

a Ked' mdam nahlas citat pred skupinou a pomylim sa v slovach.
° Ked pisem spravu a spravim v nej pravopisné chyby.
a Ked' potrebujem viac ¢asu na precitanie zadania.

° Ked' si pomylim podobne vyzerajice slova alebo pismena.
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Vzdelavacie problémy ')‘

(reakcia)

Neopravuj ma posmesne ani netla¢ na rychlost. Daj mi ¢as a podpor
mq‘

Sustred sa najprv na obsah spravy. Na chyby upozorni citlivo
a s respektom.

Dopraj mi dostatok c¢asu a nepredpokladaj, Ze som leniva alebo
nepozornd.

Trpezlivo vysvelli spravne znenie. Nezosmiesnuj moju chybu pred
ostatnymi.
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Emigrant

(situdcia)

napodobnuju.

Ked' neviem nadjst spravne slovo a dlho premyslam, l'udia sU netrpezlivi
a podrdazdeni z toho.

Ked nieCcomu nerozumiem a musim pozZiadat cloveka, aby to zopakoval
a je z toho podrdazdeny.

Ked' poviem slovo s nespravnou vyslovnostou a ¢lovek mi hned' povie,
Ze to hovorim zle.

a Ked' sa snazim hovorit po slovensky, ale mam silny prizvuk a l'udia ma

ST,
S (o}
L C(_ ) ok

2
) S
Nety ¢R© Jedineéni 360 EDUMA




Emigrant

(reakcia)

Nenapodobnuj jej prizvuk. Hovor s nou normdlne a ocen jej snahu
hovorit po slovensky.

. ~

Daj jej ¢as premysliet si, ¢o chce povedat. Pomoz jej az viedy, ked o
pomoc poziada.

Zopakuj informdciu pokojne a pomalsie. Nehnevqj sa, Ze jej musis nieco
vysvetlit viackrat.
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Sluchové znevyhodnenie

(situdcia)

Niekto na mna hovori otoé¢eny chrbtom, pocas chédze, obracia sa mi
bokom, alebo si zakryva Usta rukou.

Niekto ma oslovi mimo maéjho zorného polq, z dialky alebo z vedlajsej
miestnosti a ocakdava odpoved.

Ludia komunikuju s mojim timoc¢nikom posunkového jazyka namiesto
toho, aby hovorili priamo so mnou.

Na podujati je dolezZita informdacia ozndmena iba cez reproduktor alebo
mikrofon.




Sluchoveé znevyhodnenie

(reakcia)

Postav sa ku mne ¢elom, udrzuj ocny kontakt a hovor zretelne, aby som
mohol odcitat z pier alebo sledovat tvoju mimiku.

Prid do mojho zorného pola, nadviaz ocny kontakt alebo ma jemne
upozorni, Ze so mnou chces hovorit. Uisti sa, Ze mas moju pozornost.

Pozeraj sa na mna a komunikuj priamo so mnou. Timocnik je tu na
sprostredkovanie komunikdcie, nie namiesto mna.

Zabezpecit, aby bola informdacia dostupnd aj pisomne, na obrazovke
alebo prostrednictvom titulkov ¢i fimocenia.
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