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10 dôvodov PREČO sa

zapojiť do Jedineční 360?

 Férovosť nie je výnimkou. Je to zákonná

povinnosť.

 

Napíšte nám: info@eduma.sk

Pre úrady, samosprávy a verejné inštitúcie. Zistite, či sú vaše služby skutočne dostupné

a prístupné pre každého občana.
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Zapojenie je bezplatné

Od fyzického vstupu cez online formuláre až po infolinku.

Identifikujeme slabé miesta v celom reťazci verejných

služieb a prioritizujeme nápravu.

9 Stanete sa príkladom dobrej praxe

Inštitúcie, ktoré sa zlepšia, prezentujeme ako príklady

dobrej praxe v regionálnych analýzach a médiách na celom

Slovensku.

7 Vzdelávate zamestnancov zmysluplne

Živé knižnice prinášajú autentické príbehy ľudí so

znevýhodnením priamo z mystery testingov. Žiadna prednáška

nemá takú silu.

Výsledky testingov môžete priamo zaradiť do plánov rozvoja

VÚC a akčných plánov inklúzie ako merateľný základ pre

rozhodovanie.

1 Preukážete plnenie zákonných povinností

Zákon č. 351/2022 Z. z. a smernice EÚ stanovujú konkrétne

povinnosti. Výsledky mystery testingov slúžia ako

merateľná dokumentácia súladu s legislatívou.

Hľadáme len 5 partnerov vo verejnom sektore

6 Budujete dlhodobé zlepšovanie

Zavádzame inkluzívny prístup krok po kroku, zvládateľne a

dlhodobo. Re-test po 6-8 mesiacoch ukáže, čo sa zmenilo a

kde zostáva priestor.

Zákon 351/2022 o prístupnosti platí už dnes

8  

Webové portály a online formuláre sú pre mnohých občanov

nepríjemnou bariérou. Testujeme prístupnosť kanálov            

s konkrétnymi odporúčaniami.

2 Zistíte, kde skutočne vznikajú bariéry

Mystery testing odhaľuje neviditeľné bariéry — fyzické,

digitálne aj komunikačné — priamo v reálnej prevádzke, nie z

dotazníkov.

4  

Odhalíte problémy skôr, než sa stanú podnetmi pre

ombudsmana alebo mediálnymi kauzami. Anonymné

výsledky dávajú priestor na diskrétnu nápravu.

10 Teraz je to bezplatné — neskôr nie

Celá spolupráca je v rámci projektu bezplatná do apríla

2028. Hľadáme len 5 partnerských inštitúcií vo verejnom

sektore.

 ·  · 

Získate podklady pre strategické dokumenty

Zmapujete slabé miesta vo všetkých službách

Testujete aj digitálne a online prostredie

Predídete sťažnostiam a mediálnym kauzám
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Ste VÚC, samospráva alebo verejná inštitúcia?
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